FENSTER

LEICHT FENSTER UND TUREN NUTZT NFC-CHIP VON DER DBS

Mit Veka und der DBS kam
der Digitalisierungsschub

Ein kleiner Chip im Fenster und so viele Moglichkeiten: Bei der Leicht Gruppe ist man voll auf Digitalisierung

eingestellt. Mit Veka als Profilhaus und der DBS als IT-Partner hat man die idealen Partner zur Umsetzung

gefunden. Erfahren Sie, was die Fenstermacher mit dem Chip im Fenster noch so alles vorhaben.

- Die Leicht Gruppe gehdrt noch nicht lange zu den Veka-Verar-

beitern — aber eindrucksvoll ist das Statement, warum man denn
2018 zum Branchenprimus gewechselt habe: ,Mit dem Eintritt der 4. Gene-
ration ins Unternehmen haben wir den Anspruch, hier einiges zu bewegen.
Mein Bruder, mein Cousin und ich sind sozusagen die digitalen Wegbereiter
hier’, so Thorsten Leicht. ,Bei Betrachtung des Workflows war uns klar, dass
dieser nicht mehr auf einem zeitgemaBen Niveau war. Wir haben uns nach
den Maglichkeiten zur Digitalisierung unserer Wertschdpfungskette umge-
schaut — als Partner kamen fiir uns eigentlich nur Veka und die DBS in Frage!”
Die Denkweise, wie der Systemanbieter mit dem Kunden umgehe, hdtte
letztendlich alle Verantwortlichen tiberzeugt. Leicht: Veka ist der Anbieter,
der am besten zu uns passt. Wenn wir ein Problem haben, méchten wir ge-
hort werden. Andererseits wollen wir uns nicht mit den Problemen des Sys-

temhauses beschaftigen.” Ausschlaggebend sei das Gesamtpaket gewesen,
viele Baustellen in der Produktion konnten mit den Lésungen aus Senden-
horst abgehakt werden.

System und Software passen zusammen

Zusatzlich sei fir die Leicht-Fihrungsmannschaft das Zusammenspiel zwi-
schen Systempartner und Softwarehaus ein Punkt gewesen: Veka und Klaes
kénnen auf eine intensive Partnerschaft bauen. Die Stammdatenaufbereitung
aller Profile ist abgedeckt. Das spart bei einer Umstellung auf ein neues Fens-
tersystemn oder auf den neuen Systemanbieter viel Zeit und Aufwand ein.
.Nach zwei Wochen Umstellungszeit haben wir bereits die ersten Elemente
produziert. Leicht hat dadurch auch eine enorme Produktivitdtssteigerung
erreicht. Bei gleicher Ausgangslage kénnen sie effizienter produzieren.

Unsere Gesprachspartner beim exklusiven Pressetermin: Das Unternehmen Leicht Fenster und Tiiren in Karlsdorf-Neuthard ist ein absoluter Familienbetrieb. Gefiihrt wird das
Unternehmen von Bernhard und Siegbert Leicht, aber die nichste Generation will bereits Verantwortung iibernehmen. Ein Vertreter dieser 4. Generation ist Thorsten Leicht
(m.), der uns zusammen mit dem Veka-AuBBendienstler Thomas Fischer (1.) und dem DBS Geschiftsfiihrer Karl Dietrich Wellsow das Konzept des Fenster mit Chip erldutert hat.
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Das BAZ frast eine Tasche in das
Fliigelprofil.

Der NFC-Chip kann in verschiedener
Form am Fenster angebracht werden.

Neues digitales Niveau

Karl Dietrich Wellsow von der Digital Building Solutions GmbH (https://
digitalbuilding.solutions), einem Spin-Off aus der Veka AG und Gealan, das
Digitalisierungsprozesse beim Fensterbauer betreut, ist iberzeugt: ,Wir ha-
ben die Fensterexperten von Leicht mit der Umstellung auf ein ganz héhe-
res — digitales — Niveau gehoben.” Er geht in die Details: ,Unser Anspruch
beim Modul WinDo Experts ist die Bereitstellung der wichtigen technischen
und kaufmannischen Stammdaten fur Veka- und Gealan-Profile und Kom-
ponenten, die direkt in das Klaes-Anwenderprogramm implementiert wer-
den. Damit spart der Kunde eigene Ressourcen und Kosten, denn die DBS
versorgt die Kunden exklusiv und regelmaRig mit Updates fiir die Stamm-
daten und Einkaufspreise. Neben dieser Bereitstellung der stets aktuellen
Daten sorgen erfahrene Mitarbeiter des WinDo-Expert-Teams daf(r, diese
Stammdaten optimal in die [T-gestiitzten Prozesse des Kunden bis hin zur
Ansteuerung von Fertigungsmaschinen einzubinden.’

Materialwirtschaft im Griff

Bei Leicht ging es aber auch um die Optimierung des Materialwirtschafts-
Datenfluss. Es kam die DBS-eigene Softwareldsung Yamos zum Einsatz, um
die entscheidenden Prozesse der Materialdisposition zu vereinfachen: Von
der Bedarfsermittlung tber die Nutzung standardisierter EDI Bestell-Funk-
tionen bis hin zur Lagerverwaltung: Vamos bietet die effiziente Integration
von Lieferanten, Produzenten und Kunden, sodass Waren in den richtigen
Mengen, an den richtigen Orten und zur richtigen Zeit bereitgestellt wer-
den. Und Thorsten Leicht zeigt sich entsprechend berzeugt: Man habe be-
reits alle Zulieferer darin integriert — auch heroal aus dem Aluminiumsys-
tembereich. ,Wir bieten Stammdaten in hdchster Qualitat und Aktualitat flr
Vamos an. Diesem Weg folgen auch immer mehr Drittlieferanten aus dem
Zubehor- oder Beschlagbereich. Uber definierte Schnittstellen wird Vamos
so mit umfangreichen Stammdaten versorgt — und der Anwender spiir-
bar entlastet” Die Struktur im Einkauf und im La-

ger werde optimiert, die Bestellungen k&nnten

termingenau erfolgen und die Warenbewegun-

gen und Bestande seien véllig transparent. Fehler-

hafte oder unvollstandige Bestellungen k&nnten

vermieden werden.

Was haben die Kunden von

der Digitalisierung

Das Kundenspektrum bei Leicht ist vielfaltig und
reicht von privaten Bauherren (iber Architekten bis
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Hier werden die Daten aus dem
ERP-System mit dem Chip verheiratet.

Bei Leicht wird der Chip in die
Glasleistennut des Fliigels geklipst.

hin zu Bautragern im Neubau und im Sanierungsbereich.,Immer mehr Ar-
chitekten und Planer kommen zu uns und bleiben auch bei uns, weil sie
gemerkt haben, dass sie sich um nichts mehr kiimmern miissen. Wir iber-
nehmen die Bemusterung, kiimmern uns um die Verschattung u.v.m. und
liefern und bauen ein." Bautrdger hatten dariber hinaus verstanden, dass
mit den Bauelemente-Herstellern ein reibungsloser Bauablauf garantiertist:
Termine werden strikt eingehalten.

JJetzt haben wir zusatzlich auch das Geschéft flr die Wiederverkaufer auf-
genommen, damit wir unsere neu geschaffenen Kapazitaten voll auslasten!
Dieser Bereich wiirde stark wachsen, ,denn auch fiir diese Kunden sind un-
sere digitalen Vorteile und Beratungskompetenz ein wichtiges Argument’,
so Thorsten Leicht.

Dennoch: 95 Prozent der Elemente werden vom Leicht-Team selbst vertrie-
ben und montiert. Man beherrscht den kompletten Wertschépfungspro-
zess von der Planung bis zur Abnahme. Dieser Prozess soll aber in vieler-
lei Hinsicht weiterentwickelt werden. Beispielsweise durch die Ausstattung
des Fensters mit einem NFC-Chip (NFC=Near Field Communication), der in
den Rahmen eingeklipst wird und unsichtbar bleibt. Der Werker muss beim
Einglasen nur noch die Informationen aus dem ERP-System ((iber den Bar-
code auf dem Fenster) mit dem Chip ,verheiraten”. Damit verfigt WinDo
Flow Uber viele technische und kaufmdnnische Daten des einzelnen Fens-
ters. Das Medium dafir ist die Hersteller-App. Bei Ubergabe des Fensters
an einen Handler kann dieser seine eigene App-Version verwenden. Somit
wird zusatzlich die Bindung des Abnehmers an den Hersteller intensiviert
— schlieBlich bekommt der Handler nicht nur ein Fensterprodukt, sondern
auch eine immer wichtiger werdende [T-Leistung.

Das erledigt der MontageProfi

DBS-Geschaftsfihrer Karl Dietrich Wellsow erkldrt den Zweck dahinter: ,In
der MontageProfi-App Ubermitteln wir relevante Elemente-Daten fir  »
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Schon in der Auslieferungshalle bei Leicht lassen sich
alle Fensterinformationen abrufen.

die Montage.” Zugleich geht es darum, die Prozesskette zu unterstiitzen und
die Méglichkeit zu bieten, den ganzen Lebenszyklus eines Produktes zu do-
kumentieren — mit der Speicherméglichkeit von Prozess- bzw. Ereignisfotos.
Auch die ,Ausnahmesteuerung” ist ein interessanter Anwendungsfall, wenn
beispielsweise ein kleines Detail auf der Baustelle fehlt. Durch die App ké&n-
nen Nachlieferungen sofort erledigt werden, ldstige Laufereien und Telefo-
nate gehéren der Vergangenheit an.

Unstrittiger Abnahmeprozess

JAnfangs war damit die |dee verbunden, die Abnahme mit dem Kunden zu
vereinfachen”, so Thorsten Leicht. SchlieRlich lasse sich damit ein eindeuti-
ger Status festlegen, was sonst bei der Abnahme nicht immer gegeben ist —
Lsowohl wir als auch der Kunde haben immer wieder unterschiedliche Mei-
nungen zum Abnahmezustand”.

Jetzt verflige man mit der App Uber die unstrittige Dokumentationsmég-
lichkeit. Der Monteur scannt das Element — eine vermeintlich fehlende Fens-
terbank beispielsweise wird so per Fotobeweis sichtbar, der Stress mit dem
Kunden ist schnell geklart.,In Zukunft werden wir jedes Detail auf dem Bau
damit dokumentieren.

Der Fensterhersteller nutzt schon jetzt die Dokumentationsmdglichkeit fur
seine Handlerelemente: Wir erledigen damit bei uns im Werk die Abnahme.
So sind wir gegenlber spateren Reklamationen besser geschiitzt”
Momentan werde der Chip im Fenster noch nicht als Verkaufsargument ge-
nutzt, ,wir sind aber dabei, Ideen umzusetzen, damit unsere Kunden echte
Mehrwerte durch das digitalisierte Fenster erhalten”, so Leicht. Beispielswei-
se im Servicefall: Damit wird dem Kunden die Méglichkeit gegeben, tiber
die App effizient und zeitnah einen Prozess auszulésen: ,Der Nutzer scannt
das Fenster ab, loggt sich (ber die App ein und kann sofort einen Service-
dienst wie z.B. eine Scheibenreparatur oder einen Wartungsdienst in Auf-
trag geben.”

Die Digital Building Solutions (DBS) entwickelt und vertreibt Lisungen fiir alle
Wertschépfungsstufen im Fensterbau: Von der Kundengewinnung iiber die
technische Planung, den Einkauf und die Produktion bis hin zur Montage und
After-Sales-Support.
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Mithilfe von WinDo Flow lassen sich alle Montage-
arbeiten einsehen, dokumentieren und abnehmen.
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Der FensterPass fiir Endkunden bietet u. a. die
Miglichkeit, eine Wartungsanfrage auszuldsen.

Wellsow skizziert den Bestellprozess im Servicefall in der Zukunft mit dem
JFensterPass”: Die Klaes-Software wiirde dann automatisiert beim Glas-Lie-
feranten die Bestellung auslésen und dem Endkunden eine Auftragsbestd-
tigung dbermitteln. ,Das ist die Idee, wohin wir gehen wollen. Heute flie-
Ren die Daten nur in eine Richtung. Wir arbeiten daran, Daten auch wie-
der zuriickzuspielen, wie beispielsweise die Statusmeldung ‘Fenster ist ab-
genommen; aus der dann weitere Folgeprozesse wie die Rechnungsstellung
in Gang gesetzt werden kénnen.

Auch betriebsfremde Montagetrupps werden die Maglichkeit erhalten, nach
der Bauabnahme in der App umgehend die Rechnungsstellung auszul&sen.
Damit wird den Subunternehmen Biiroaufwand abgenommen — diese ha-
ben dann mehr Zeit fir die Arbeit auf der Baustelle.

Digitales Bautagebuch fiir reibungslosen Bauablauf

Thorsten Leicht plant noch weitere Anwendungsmdglichkeiten: ,Damit die
App einen noch gréBeren Nutzen bringt, denken wir an eine Art Bautage-
buch.” Der Fensterbauer wiirde kundenseitig sein eigenes Netzwerk mit an-
deren Gewerken zur Verfiigung stellen: Lokale Handwerksfirmen anderer
Ausbaugewerke, die sich dazu verpflichtet haben, Kundenanfragen via App
priorisiert zu behandeln.

Zusatzlich kénne die Baulogistik in der App verwaltet werden: Hand-
werksfirmen (ibernehmen das App-Konzept, verteilen selbst ihre NFC-
Chips an ihre Einbaugerdte und tbermitteln ihre Baufortschritte, Nach-
bargewerke sind informiert tiber den aktuellen Stand auf dem Bau und
der Kunde ist froh Uber einen organisierten Bauablauf. Schlange stehen
auf der Baustelle wiirde damit der Vergangenheit angehéren, jeder Mon-
teur erfahrt durch die App, wann es wirklich Sinn macht, auf der Baustel-
le zu erscheinen.

Leicht berichtet von einem typischen Beispiel wie es nicht sein sollte aber
haufig dann doch passiert:,Unsere bei einem Kunden eingebauten hoch-
wertigen pulverbeschichteten Aluminium-Tiren wurden mehrfach durch
den Heizungsbauer beim Transport des Brenners durch den Rohbau be-
schadigt. Hatten wir die Elemente spater gebracht, ware dieser Schaden
nicht entstanden”

Baustellendokumentation im Chip

Ein weiterer Ansatz wird als Mehrwert fir die App verfolgt, wenn die Chips
auch durch andere Handwerksbetriebe verwendet werden: Die vielen Be-
dienungsanlagen und Wartungsempfehlungen der Heizung oder des Gar-
agentores landen alle in der Schublade und sind nach ein paar Wochen qua-
si unauffindbar. Hier greift die weitere Idee des Bautagebuchs: Leicht: Wir
machen diese App zum umfangreichen Service-Tool fir die Bautrdger oder
Planer. Jeder Handwerker verwaltet seine Informationen und Geréte-Daten
in dieser App, an jedem Gerat im Haus ist so ein Chip vorstellbar.
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Wellsow sorgt fiir ein Beispiel: ,Der Monteur wird ins Objekt gerufen, eine
drei Jahre alte Motorsteuerung eines Rollladens ist defekt. Aber woher weil3
er, welcher Motor eingebaut ist und wo findet er die Bedienungsanleitung?
Diese Suche ware mit dem Chip am Gerét sofort beendet.

Digitalisierung entwickelt sich weiter

Die vielen App-ldeen des Bruchsaler Herstellers begeistern den DBS-Ge-
schaftsfhrer. Wellsow:,Das Leicht-Team liefert uns praktische Umsetzungs-
vorschldge unseres Angebotes. So entstehen im Zusammenspiel die Inno-
vationen, die die Digitalisierung im Fenster-Vertrieb, in der Produktion, in der
Projektabwicklung und im Service vorantreiben.’

Dabei liegt DBS viel an Anwendungen, die Endkunden dazu bewegen, die
App auch im Lebenszyklus eines Fensters zu nutzen.

Auch Wartungsthemen sollen mit dem Chip strukturiert werden. Der Kun-
de wird in die Lage versetzt, anfallende Ereignisse zu planen und zu organi-
sieren. Entweder wird er selbst daran erinnert oder er Uberldsst dem Hand-

ler das Wartungsthema.,Wir melden uns dann bei ihm", so Leicht. —
Daniel Mund
__
1/ DASIST DIE LEICHT-GRUPPE
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Thorsten Leicht in der Fachausstellung des Unter- Eif Kooperationspartner
nehmens im Bawo-Center im Industriegebiet von bieten hier auf 5000 m*
Karlsdorf-Neuthard. Showrooms der Extraklasse.

1919 erdffnete Rudolf Leicht seine kleine Schreinerei in Karlsdorf bei Bruchsal.

100 Jahre spéter arbeiten Uber 80 Mitarbeiter im grol? gewordenen Familienbetrieb.

Die, Leicht Gruppe” hilt in Sachen Fenster und Tiren, Holzbau und Solar fir jedes

Anliegen einen Ansprechpartner bereit:

— Bei Leicht Fenster und Tlren geht es um die Produktion von Fenstern und
Taren aus Holz, Holz/Alu, Kunststoff und Aluminium, um den Austausch von
Isoliergldsern und Zubeh&r rund um Fenster und Tiren, Verschattungen jeglicher
Art, Insektenschutz — mit eigenen Montagetrupps.

— Die Sparte Leicht Holzbau erledigt Zimmererarbeiten, D4cher, Hausbau und
mehr.

— Die Sparte Leicht Solar entstand 2012 aus dem Zusammenschluss der Leicht
Fenster und Turen GmbH und der Leicht Holzbau GmbH. Dabei geht es um die
Planung und Umsetzung von Photovoltaikanlagen und -fassaden, Stromspeicher,
Elektroarbeiten.

www.leicht-gruppe.de
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